
บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ  ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง  งำนบริหำรงำนทั่วไป  โทร. ๐ ๔๕๗9 7059                                         

ที่  ยส ๐8๓3/4๙ วันที่     30  มีนำคม  ๒๕66 

เรื่อง  รำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไป และร้องเรียนกำรทุจริตประพฤติมิชอบ 
          ของส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง  ประจ ำปีงบประมำณ พ.ศ. 2566  (ตุลำคม 2565 – มีนำคม 2566)  
เรียน  สำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 
 

เรื่องเดิม 
 

ตำมที่ส ำนักงำนปลัดกระทรวงสำธำรณสุข ได้ด ำเนินโครงกำรประเมินคุณธรรมและควำม
โปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำนภำครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) ซ่ึงเป็น
กำรประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและควำมโปร่งใสในกำรด ำเนินงำนของหน่วยงำน โดย MOIT 11 ก ำหนดให้
หน่วยงำนมีบันทึกข้อควำมรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินงำนเรื่องร้องเรียนที่มีกำรวิเครำะห์ปัญหำ/อุปสรรคและ
แนวทำงแก้ไข เสนอผู้บริหำรเพ่ือรับทรำบ และมีกำรขออนุญำตน ำ เผยแพร่บนเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืนๆ ของ
หน่วยงำน 

 

ข้อเท็จจริง 
 

งำนบริหำรงำนทั่วไป ได้ตรวจสอบแล้วพบว่ำในปีงบประมำณ พ.ศ.2566 (ตุลำคม 2565 – 
มีนำคม 2566) ไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับเรื่องท่ัวไป และไม่พบข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบแต่อย่ำงใด 

 

ข้อเสนอแนะ 
 

ส ำนักงำนสำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง ได้ก ำหนดกรอบแนวทำงกำรปฏิบัติหำกมีกำรพบข้อ
ร้องเรียน ว่ำเม่ือมีกำรด ำเนินกำรในเบื้องต้นเป็นประกำรใด ให้คณะกรรมกำรแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบภำยใน
ระยะเวลำ 15 วัน และเม่ือได้ด ำเนินกระบวนกำรพิจำรณำข้อร้องเรียนเสร็จเรียบร้อยแล้วให้คณะกรรมกำร
พิจำรณำข้อร้องเรียนแจ้งให้ผู้ร้องเรียนทรำบ เว้นแต่กรณีที่ผู้ร้องเรียนไม่ให้ข้อมูลที่สำมำรถติดต่อกลับไปยั งผู้
ร้องเรียนได้ 
 

ทั้งนี้ ขออนุมัติน ำรำยงำนสรุปผลกำรด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนทั่วไปและรำยงำนสรุปผลกำร
ด ำเนินกำรเรื่องร้องเรียนกำรทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงำนประกำศเผยแพร่บนเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืนๆ 
ของโรงพยำบำลค้อวัง 
 

จึงเรียนมำเพ่ือโปรดทรำบและพิจำรณำอนุมัติ  
 

                                                                   
      ( นำยธนกร วอทอง ) 

            นักวิชำกำรสำธำรณสุขช ำนำญกำร 
 
 
 
 

อนุมัติ 

             

( นำยวุฒินันต์  สุดบอนิจ ) 
สำธำรณสุขอ ำเภอค้อวัง 



 
รายงานสรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2566 

(ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) ส านักงานสาธารณสุขอ าเภอค้อวัง 
 

เดือน จ านวนเรื่องร้องเรียน 
(เรื่อง/ครั้ง) 

ด าเนินการแล้วเสร็จ 
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ 
(เรื่อง) 

ตุลำคม 2565 -   -   -   -  
พฤศจิกำยน 2565  -   -   -   -  
ธันวำคม 2565 - -  -   -  
มกรำคม 2566  -   -   -   -  
กุมภำพันธ์ 2566  -   -   -   -  
มีนำคม 2566 - - - - 
เมษำยน 2566     
พฤษภำคม 2566     
มิถุนำยน 2566     
กรกฎำคม 2566     
สิงหำคม 2566     
กันยำยน 2566     

รวม  -   -   -   -  
 

 
 
 
 
        
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
การบริหารจัดการข้อร้องเรียน 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566) 
ล าดับท่ี  ข้อร้องเรียน จ านวนครั้ง การปรับปรุงแก้ไข 

- 
 
 
 

- 
 
 

- 
 
 
 

- 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


